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Satakunnan
hyvinvointialue

Johdanto (1/2)

Hyvinvointialuelain 10 § mukaan hyvinvointialueen tulee ohjata ja
valvoa sen jarjestdmisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa. Tehtavien
ja palvelujen omavalvonta on toteutettava osana niiden jarjestamista
ja tuottamista. Satakunnan hyvinvointialueen on laadittava

vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista
omavalvontaohjelma. Omavalvontaohjelma on palvelunjarjestajan
strateginen  dokumentti, jonka  tehtdvand on  varmistaa
hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevien palveluiden

toteutuminen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon osalta omavalvontaohjelman raportti 1-
4kk/2024 koostaa lainsaadanndossa maaritellyt osa-alueet, jotka
varmistavat hyvinvointialueen onnistumisen palvelujen
jarjestamisessa. Osa-alueet ovat palveluiden saatavuus, jatkuvuus,
yhdenvertaisuus, laatu ja turvallisuus.

Pelastustoimen jarjestamisesta annetun lain (613/2021) 13 §:ssa
saadetaan hyvinvointialueen velvollisuudesta seurata
jarjestamisvastuullaan olevan pelastustoimen palvelujen saatavuutta,
laatua ja vaikuttavuutta seka kustannuksia ja tuottavuutta.
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Johdanto (2/2)

Omavalvonta on keino parantaa hoidon ja palvelun laatua
sekd asiakkaiden ja potilaiden oikeusturvaa. Omavalvonnan
tarkoituksena on varmistaa, ettd asiakkaat ja potilaat saavat
lakisaateisia ja laadukkaita sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja.

Pelastuslaitoksen omavalvonnan keskeinen tavoite on varmistaa
palvelutasopaatoksen toteutuminen.

Omavalvonta on paivittaisessa toiminnassa elava toimintakulttuuri,
joka sisaltaa lakisadateisen velvollisuuden lisdksi seurantajarjestelman
palveluiden kehittamisen, laadun varmistamisen seka
johtamisen tueksi.

Satakunnan hyvinvointialueen omavalvontaohjelma on hyvaksytty
aluehallituksessa 12.12.2022. Uuden sosiaali- ja terveydenhuollon
valvontalain myota 1.1.2024 voimaan astuneen lain sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta omavalvontaohjelma tulee
paivitymaan kevaan 2024 aikana.

Satakunnan
hyvinvointialue

Omavalvontaohjelman sekéd sen alaisten palveluyksikktkohtaisten
omavalvontasuunnitelmien havainnot ja niiden pohjalta tehdyt
kehittdmistoimenpiteet raportoidaan neljan kuukauden valein
Satakunnan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Tama on ensimmdinen lain  mukainen (laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta) omavalvontaohjelman raportti ja se
kattaa Sata-alueen toiminnan ajanjaksolta 1-4/2024.

Raporttia tullaa kehittamaan jatkossa muun muassa lisaamalla
vertailutietoja seka tarkentamalla tavoitteita ja havaintoja. Neljan
kuukauden vertailutietoja ei ole viela vuoden ensimmaiselle
kolmannekselle saatavilla, koska aikaisempi raportointi tapahtui
kuuden kuukauden ajanjaksolla.

Satakunnan hyvinvointialueen vammaispalveluista palvelutarpeen
arvioinnin saatavuus tietoa ei ole talla hetkella mahdollista saada.
Tilastojen saamiseen vaikuttaa useat eri asiakastietojarjestelmat,
joissa osassa ei ole tilastotyokaluja kaytettavana. Vammaispalvelujen
palvelutarpeen arvioinnin saatavuus tietojen saaminen jatkossa tulee
mahdolliseksi, kun alueelle saadaan yhteinen sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelma.
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Strategia

Satakunnan hyvinvointialueen strategia 2023-2025
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Keskeiset kasitteet 1/2

Saatavuus

Palvelutuotannon tulee seurata  palvelujensa  saatavuutta
saanndllisesti. Saatavuudella tarkoitetaan tilaa, jossa asiakkaan tai
potilaan  tarpeeseen vastataan  vahintdan lakisaateisessa
maaraajassa.

Jatkuvuus

Palvelutuotannon tulee seurata palvelujensa jatkuvuutta sdannéllisesti
ja tarkoituksenmukaisesti. Jatkuvuudella tarkoitetaan sosiaali- ja
terveyspalvelujen osalta hoidon ja palvelujen jatkuvuutta.

Hyvinvointialueen on varautumisessaan varmistettava palvelujen
jatkuvuuden turvaaminen myos silloin, kun palveluja toteutetaan
hankkimalla niitd yksityisilta palveluntuottajilta "

Satakunnan
hyvinvointialue

Yhdenvertaisuus

Palvelutuotannon tulee seurata palvelujensa jarjestamista eri
asiakasryhmien yhdenvertaisuuden toteutumisen nakokulmasta.
Yhdenvertaisuuden ja  tasa-arvon periaatteet ovat o0sa
hyvinvointialueen arvoja ja toimintaperiaatteita, jotka ohjaavat
hyvinvointialueen toimintaa. Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestajan
tulee turvata jokaiselle asukkaalle ja asiakkaalle tarpeisiin ndhden
riittdvat ja mahdollisimman hyvat sosiaali- ja terveyspalvelut
riippumatta erilaisista lahtokohdista ja mahdollisuuksista

Asiakaskokemus ja osallisuus

Toimialojen ja vastuualueiden tulee systemaattisesti mitata ja
palvelujensa asiakaskokemusta sek& osallisuuden toteutumista.
Asiakaskaskokemustietoa hyodynnetaan palvelujen ja
asiakasprosessien kehittdmisessa. Osallisuuden vahvistaminen tukee
asiakaslahtoisten ja laadukkaiden sosiaali- ja terveyspalvelujen
tuottamista.
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Keskeiset kasitteet 2/2

Laatu ja turvallisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollossa laatu koostuu niista tekijoista, joiden
avulla palvelujarjestelma tayttdd sille asetetut vaatimukset ja
odotukset. Hyva laatu tarkoittaa, ettd asiakas tai potilas saa
tarvitsemansa palvelun oikea aikaisesti ja oikeassa paikassa ja etta
palvelu perustuu parhaaseen tietoon ja nayttoon. Laadukkaan
palvelun tulee tuottaa hyvinvointia. Toiminnan johtamisessa on oltava
sellaista asiantuntemusta, joka tukee laadukkaan ja turvallisen hoidon
ja huolenpidon seka palvelujen kokonaisuutta, eri ammattiryhmien
yhteistyotd seka hoito- ja toimintatapojen kehittamista

Hyvinvointialueiden on valvottava sekd itse tuottamiaan etta
yksityiseltd hankkimiaan palveluita seka arvioitava, pystyvatkod
palveluntuottajat tuottamaan turvalliset ja laadukkaat palvelut. Lisaksi
hyvinvointialueiden on valvottava, ettd palveluntuottajat toimivat
lainsdddanndon ja tehtyjen sopimusten mukaisesti. Hyvinvointialueiden
on valvottava myos niita alueensa sosiaalipalveluita, joilta se ei hanki
palveluja jarjestamisvastuunsa nojalla.

Satakunnan
hyvinvointialue

Henkil6sto ja tyohyvinvointi

Henkilostomme kohtaa jokaisen asiakkaamme seka toteuttaa
kaytinndssad hoito- ja palvelutapahtumat. Tyon ja tydympariston
turvallisuus — niin fyysisesti kuin psykologisestikin — on sujuvan
tyon perusta. Inhimillisten tekijéiden huomiointi tydn organisoinnissa
vahentaa virheitd, joilla voi olla vaikutusta joko asiakkaillemme tai
tyontekijoillemme. Hyvinvoiva tyontekijd huomioi yhteiset arvomme
seka kehittdd omaa tydtaan yhteiseksi eduksi. Tydhyvinvointi on seka
organisaation etta yksilon vastuulla.
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Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus
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Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

Lastensuojelu | Palvelutarpeen arvioinnin kasittelyajat
Palvelutarpeen arvioinnin kasittely aloitettu (%)
100
: ) _— . : y 80
Tavoitteena on, ettd palvelutarpeen arviointi aloitetaan seitseman
arkipaivan kuluessa ja palvelutarpeen arviointi saadaan valmiiksi kolmen % 60
kuukauden kuluessa. 40
20
Havainnot 0 — [
Palveluntarpeen arviointi on aloitettu lakisdéateisen seitseman arkipaivan o 8-14 yli 14 . .
i . . . . - . 7 arkipaivan e e Kasittelya ei
kuluessa 85 %:ssa vireille tuloista. Kasittelya ei ole viela aloitettu 8,4 arkipdivan arkipdivan . «
) . Y . . e kuluessa ole aloitettu.
%:ssa \vireille tulosta, mutta lakisdateinen seitseman arkipaivan kuluessa kuluessa
maaraaika ei ole viela paattynyt. Palvelutarpeen arviointi saatiin W 1-4/2024 36 45 1,1 8.4
kasiteltya lakisaateisen kolmen kuukauden maaraajoissa 94,4 %:ssa. I e
lakisaateinen 7 arkipaivan maaraaika ei ole viela paattynyt
Palvelutarpeen arvioinnin aloittamisen viivastymisessa voi olla kyseessa
nappailyvirhe eli merkkia ei ole laitettu ajoissa, vaikka tyd on asiakkaan
kanssa aloitettu / tehty eli asiakas on saanut avun ja palvelun. Tietyilla Palvelutarpeen arviointi on valmistunut (%)
alueilla on ollut sosiaalityontekija pulaa ja muiden tyokuorma seka 100
tehtavakuva on kasvanut taikka lapsia ei saada siirrettyd lastensuojeluun.
80
Toimenpiteet 60
Sosiaalityontekijoiden pulan helpottamiseksi on ryhdytty toimenpiteisiin
esimerkiksi rekrytointilisan (jotta saataisiin sosiaalityontekijoita Sata- 40
alueen ulkopuolelta) ja resurssilisdn maksamisesta. Yhtena
toimenpiteena on ostopalvelusosiaalityd ntekijoiden kaytté alueilla, missa 20
on haussa useita sosiaalityontekijoiden virkoja. 0 —
3kk kuluessa Yli 3kk alle 4 kk 4 kk tai yli 4 kk
kuluessa kuluessa
W 1-4/2024 94,4 5 0,6
Satakunnan
thl“VOlntlalue Omavalvontaohjelman raportti 1-4/2024



Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

Terveydenhuolto

1.9.2023 voimaan tulleen terveydenhuoltolain 518 mukaan
potilaan on voitava saada arkipaivisin virka-aikana saman
paivan aikana yhteys terveyskeskukseen tai muuhun
perusterveydenhuollon toimintayksikkoon. Arkipdivisin virka-
aikana saman paivan aikana on myos saatava yksil6llinen arvio
tutkimusten tai hoidon tarpeesta.

Havainnot

Yhteydenottotavasta riippumatta potilaat ovat paasaantdisesti
saaneet lakisdateisesti yhteyden terveydenhuollon
toimintayksikkdon seka arvion yksilollisestd hoidon tarpeesta.
Satunnaisia poikkeamia vastuutyontekijan yhteydensaantiin tai
hoidon tarpeen arvioinnin toteutumiseen on esiintynyt, mikali
henkildstomitoitus ei ole toteutunut ennalta suunnitellusti.

Yleiseen puhelinlinjaan soitettaessa suorasoittojen vasteaika on
selkeasti takasoittopyyntja lyhyempi.

%

Hoitoon paasy, yhteydensaanti

Keskimaaréainen vastausaika, yleinen puhelinlinja (min)

70
60
50
c 40
€ 30
20
10
O |
Keskimaarainen vastausaika Keskimaarainen vastausaika
suorasoittoihin takaisinsoittopyyntoéihin
H1-4 /2024 4,18 59

* Suorasoittojen osalta laskennasta puuttuvat Telia operaattorin tunnusluwut

Yhteyden saannin ja hoidon tarpeen arvioinnin toteutuminen arkipaivisin virka-aikana
saman paivan aikana

100
- I I I l
99

Sahkoisen . .
Vastuutyontekijan . e e Hoidon tarpeen
yhteydenottokanavan . . Paikanpdalla asiointi .
tavoittaminen arviointi
kautta
W 1-4/2024 100 99,86 100 99,66
Satakunnan
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Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

Terveydenhuolto | Hoitoon paasy
1.9.2023 woimaan tulleen terveydenhuoltolain 518 mukaan
Kiireettbman sairaanhoidon ensimméinen hoitotapahtuma on

jarjestettava seuraavien 14 vuorokauden aikana, jos potilaan hoitoon
hakeutumisen syyna on sairastuminen, vamma, pitkdaikaissairauden
vaikeutuminen, uusien oireiden esilletulo tai toimintakyvyn
aleneminen, ja hoito kuuluu yleislaéketieteen alaan.

Perusterveydenhuollon hoitoon paasyn raportti on muodostettu
AvoHilmo -rekisteriin  toimitetuista tiedoista, jotka perustuvat
perusterveydenhuollon potilastietojarjestelmista tuleviin tietoihin.

Oikeus paasta hoitoon 14 vuorokaudessa perusterveydenhuollossa
koskee samalla tavoin fyysisia ja psyykkisia terveysongelmia.

Havainnot

Hoidontarpeen arvioinnissa hoitotakuun piiriin Kkuuluvien
avosairaanhoidon sairaanhoidollisten kéayntien %-osuus hoitoon
paasy kaynneista oli noin 94 %, mielenterveystyon osalta 74%.

Toimenpiteet

Mielenterveys- ja  paihdepalveluiden vastaanottopalveluiden
vastuuyksikéssa on kaynnissa hoitotakuulain mukainen kirjaamisen-
ja tilastoinnin toimeenpano.

Satakunnan
hyvinvointialue

AvoHilmo -Perusterveydenhuollon hoitoon paasyn 14
vuorokauden enimmaisajan toteutuminen
(% hoitoon paasy kaynneista)
Avosairaanhoito

100

80

60

X
40
20
| I
0-7 vrk 8-14 vrk 15-30 vrk 31-90 vrk yli 90 vrk
B 1-4/2024 88 6 5 1 0
AvoHilmo -Perusterveydenhuollon hoitoon paasyn 14
vuorokauden enimmaisajan toteutuminen
(% hoitoon paasy kaynneista)
Mielenterveystyo
60
50
40
X 30
20 .
10
0 . [
0-7 vrk 8-14 vrk 15-30 vrk 31-90 vrk yli 90 vrk
W 1-4/2024 56 15 23 6 0
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Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

Ikaantyneiden palvelut | Odotusaikojen toteutuminen sosiaalipalveluissa

Selite Tavoite Toteuma 1-4/2024 | Havainnot ja toimenpiteet

Palveluntarpeen selvittdminen lakisdateisesti toteutuu
94%:lla asiakkaista. Alkuvuoden henkilostvajeet

100% 94% aiheuttivat palvelutarpeen selvittdmisen viivastymista.
Huhtikuun osalta palveluntarpeen selvittdmisen toteuma
oli jo reilut 97%.

Palveluntarpeen selvittdminen
lakisaateisesti alle 7 vrk

Tarvittavan kotihoidon Kotihoidon aloittaminen 7 vrk:n sisalla toteutuu 97%:lla
alkaminen lakisdateisesti alle 7 100% 97% / KA 3 wrk asiakkaista. Kehittdmiskohteena kotihoidossa on
vrk mm. valitdméan asiakastybajan kasvattaminen.

Hakemusten maara vaihtelee eri kuntien alueilla.

Tarvittavan omaishoidontuen ) . ) i e )
Tarvittavan omaishoidon alkaminen lakisdateisesti

: i ) 0 0
alkaminen lakisaateisesti alle 100% 80% / KA 90 vrk toteutuu 80%lla asiakkaista. Hakemusten kasittely on
90 vrk . : .

viivastynyt resurssipulan vuoksi.

Paasy ymparivuorokautiseen palveluasumiseen
Paasy ymparivuorokautiseen lakisaateisesti toteutuu 98%:lla asiakkaista.
palveluasumiseen 0 0 Palveluasumisen paikka myonnettiin 204:lle, heista
lakisidteisesti (sis. 100% 98%/ KA 33 ik viidell ylitys ofi ilman erityista syyta yli 90 wrk. (94-109
laitoshoidon) alle 90 vrk vrk). Paasyaika laskettu keskiarvona hakemuksen

vireillepanosta.

Satakunnan
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Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

Erikoissairaanhoito | Saapuneet |ahetteet ja kasittelyaika

Kiireetttmassa hoidossa erikoissairaanhoitoon paaseminen edellyttaa Yli 21 vuorokautta kasiteltyjen lahetteiden osuus kaikista

kpl

ladkarin tai hammaslaakarin lahetetta. Erikoissairaanhoidossa hoidon 6 lahetteista kuukausittain
tarpeen arviointi on aloitettava kolmessa viikossa lahetteen 5
saapumisesta. Arvioinnin edellyttamat tutkimukset ja erikoislaakarin tai
erikoishammaslaakarin arviointi on tehtdva kolmessa kuukaudessa 4
lahetteen saapumisesta. © 3
Valvova viranomainen (Valvira) on antanut hyvinvointialueelle °
maarayksen Kiireettdtman erikoissairaanhoidon kuntoon saattamiseksi. 2
- - e - s 1
Saapuneet lahetteet ja yli 21 vrk kasitellyt lahetteet
1/2024 2/2024 3/2024 4/2024
25000 Yli 21 vrk hoitoon 59 03 0.2 0.2
20000 odottaneita % ’ ’ ’ ’
15000
10000
5000 Havainnot
0 Erikoissairaanhoidon ldhetteita oli seurantajaksolla 1.1.2024-30.4.2024
S t ihetteet Lk Lahetteen kasittely yli 21 yhteensa 22 244 lahetettd. Seurantajakson aikana lakisaateisen
aapuneet lahetieet tkm vrk lkm madaraajan Vylittaneita lahetteitd oli yhteensa 347 lahetetta eli 1,6%.
m 1-4/2024 29244 347 Selkeasti eniten ylitysta lahetteiden maaraajoissa oli silmataudeilla (295
lahetettd). Silmatautien osalta hoitotakuuseen on kuitenkin paasty
tammikuun 2024 lopulta alkaen.
Satakunnan
thanOIntlﬂlue Omavalvontaohjelmanraportti 1-4/2024



Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

Erikoissairaanhoito | Hoitoon paasy

Yli 180 wrk hoitoa odottaneiden osuus kaikista

Erikoissairaanhoidon odotusaika lasketaan ; g el .
hoitojonoon asettamispaivan tai kaynnin varauspaivan ja hoitoon hoitoa odottaneista erikoisaloittain
odottamisen poikkileikkauspaivan valisesta ajasta. Yli 180 wrk 18
hoitoa odottavien osuus kaikista hoitoa odottaneista oli 16
poikkileikkauspaivana 31.3.2024 8,5%
14
Havainnot 12
Eniten  li 180vrk hoitoa  odottaneita on tilaston 10
poikkileikkauspaivana 31.3.2024 silmataudeilla 16,6% . Kirurgialla L
eniten yli 180 wk hoito odottaneita oli ortopedian ja 8
traumatologian erikoisaloilla, joista paaosa odottaa 6
tekonivelleikkausta. 4
2
0 : ]
Silmataudit Kirurgia Sisataudit
W 31.3.2024 16,6 9,2 1,6

Satakunnan
hyvinvointialue
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Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

Psykiatria | Hoitoon paasy
Alle 23-vuotiaiden lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen hoitoa tai
hoidon tarpeen arviointia odottavat
Psykiatria sisaltda erikoisaloina laste npsykiatrian, 100
nuorisopsykiatrian ja aikuispsykiatrian. Psykiatrinen hoito kuuluu 90
hoitotakuun piirin. Hoitotakuu ei kuitenkaan koske potilaan 80
akuuttia vaivaa, silla kiireellista hoitoa tulee saada valittdmasti. 70
60
Alle 23-vuotiaiden lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen % 50
hoitoa odottavia oli poikkileikkauspaivana 31.3.2024 95. 40
Keskimaardisen odotusajan mediaani oli psykiatrialla 16 30
vuorokautta, nuorisopsykiatrialla 26 vuorokautta ja 20
lastenpsykiatrialla 13 vuorokautta. 10
O |
Hoitoa odottavien (km yli 90 vrk hoitoon ylivrk hoidon
. e tarpeen arviointia
yhteensa paasya odottaneet
odottaneet
H 1-4/2024 95 3 0

Satakunnan
hyvinvointialue
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Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

Suun terveydenhuolto | Hoitoon paasy

Suun terveydenhuollon hoitoon péaasyn keskiarvo vuorokausina, mukaan

Uuden hoitotakuun myoéta hoitoon paasy lyheni suun laskettuna viikonloput ja pyhat
terveydenhuollossa kuudesta kuukaudesta neljdan 120
kuukauteen  1.9.2023 alkaen. Satakunnan
hyvinvointialueella  seurataan THL:n kerdamien 100
tilastojen lisaksi myos suuhygienistin
oppilasvastaanottoa. 80
Y4
Havainnot > 60
Tammi-helmikuussa hoitoon paasy hammaslaakarin 40
kiireettomalle vastaanotolle neljdssa kuukaudessa on
tapahtunut. Kevaan aikana tilanne on huonontunut 20
johtuen henkilostdpulasta, hoitotakuu kuitenkin on
toteutunut. 0 Kiireetdon Suuhygienistin

Suuhygienistin

. . hammaslaakarin . oppilasvastaanotto,
Toimenpiteet . vastaanotto, keskiarvo .
- o . . s vastaanotto, keskiarvo keskiarvo
Avoimiin toimiin on aktiivisesti haettu tekijoita ja
1-4/2024 96,3 52 62,3

ostettu vuokrahammaslaakarien palveluita.

Satakunnan
hyvinvointialue
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Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

Sosiaalityo | Toimeentulotukihakemusten kasittelyaika

Toimeentulotukihakemus tulee kasitella 7 arkipaivan kuluessa sen Kiireellisia hakemuksia
saapumisesta. Jos hakemus on puutteellinen, asiakkaalle on
viimeistaan seitseméntena arkipaivand hakemuksen saapumisesta 7 8 (y
annettava tai lahetettdva yksiloity kehotus hakemuksen ' 0
taydentamiseksi maaraajassa.

Havainnot
Tuloksia 1-4 kk raportointijaksolla vaaristaa, ettei Harjavallan osalta
ole saatu tietoja jarjestelma, ongelma on ollut syyskuusta lahtien.

Toimeentulotukihakemuksissa on yhteensa 19,2 % tapauksissa on Hakemusten kasittelyaika (%)
pyydetty asiakkaalta lisaselvitysta. Lisaselvityspyyntd on lahtenyt 60
alle 7 vuorokaudessa asiakkaalle 99,7 % tapauksista. Yli 7 50
vuorokauden maaraaika on ylittynyt alle prosentilla tilanteista.

40
Toimenpiteet © 30
Jarjestelmé& ongelmiin tietojen saannista toivotaan muutosta, kun
alueelle saadaan yhteinen sosiaalihuollon asiakastietojarjestelma 20

10

0 I
e e ... .. yli9 arkipaivaa
0-1 arkipaivaa  2-7 arkipaivaa  8-9 arkipaivaa tai kesken
W 1-4/2024 40 54 0 6

Satakunnan
hyvinvointialue

Omavalvontaohjelmanraportti 1-4/2024



Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

Pelastustoiminta | Toimintavalmius

Toimintavalmiusaikojen mediaanit

. . ) . tammi — huhtikuu 2022-2024
Toimintavalmiusaika on keskeinen pelastustoiminnan tehokkuuden

mittari. Aikaa mitataan kiireellisissa tehtavissa riskiluokittain
ensimmaisen yksikén ja pelastusryhman osalta. Toimintavalmiusaika 12.00

tulisi saavuttaa 50 %:sti
9.36
Havainnot
7.12
Toimintavalmius toteutuu palvelutasopaatoksen mukaisesti, vaikka
toimintavalmiuden toteutumisprosentti on hieman laskussa, kun 4.48
verrataan vuosien 2022 ja 2023 vastaavaan ajankohtaan. 224
0.00

Toimintavalmiuden tayttyminen

14.24

. . Ensimmaisend kohteessa olleen yksikon Pelastustoiminnan toimintavalmiusaika
tammi — huhtikuu 2024 toimintavalmiusaika (mmm:ss) (mmm:ss)
120
u 2022 2023 m 2024
100

Tayttymis%

80 - S o . . .
Toimintavalmiusaikojen mediaani osoittaa keskiarvoa paremmin

60 ajan, jossa pelastustoimen yksikot saavuttavat
onnettomuuskohteen.

40

20 Havainnot

Pelastusyksikon osalta mediaaniaika on vertailuajankohtaan
RLI(6/11min)  RLII(10/14min)  RLNI(20/22min) — RLIV(/40min) hieman parantunut. Pelastusryhman osalta toimintavalmiusaika
B Ensimmainen yksikké ™ Pelastusryhms on hieman noussut viime vuodesta, mutta on edelleen alle
vertailuajankohdan keskiarvon.
Satakunnan

hyVinVOintialue Omavalvontaohjelman raportti 1-4/2024



Saatavuus, yhdenvertaisuus ja jatkuvuus

Pelastustoiminta | Tehtavien jakautuminen

Pelastustoimen tehtdvat onnettomuustyypeittdin tammi — huhtikuu

Pelastustoimen tehtdvamaaria ja onnettomuustyyppeja 320

tulee seurata pelastustoiminnan resurssien 300

kehittamiseksi ja kohdentamiseksi. 5o

Havainnot 200
Tehtdvien maarassa ei ole tapahtunut merkittdvaa 150
muutosta vertailuajanjaksoon. Lukumaaraisesti eniten 100
tehtavia aiheuttavat liikenneonnettomuuden,
automaattiset paloilmoitukset sekd ensivastetehtavat. 50 I I I I
Rakennuspalojen méaard on tarkastelujaksolla hieman o 1 I - 0 0l | s H0H
noussut, mitd osaltaan selittaa kylma alkutalvi. Myos o > o o o o o » @ o e @
. . . y vea e y %Q% A’z;b& leb\ Q/QQ} \\Q'z> ((\\)\) \(\\8{- @Q 4’07} \(0 \6\ x\\' \(\,&z?\ '\Q@ \Q ‘(’\&A ’@ \’\@\\
automaattisten  paloilmoitusten maard on ollut SN . SO &S S NS & & L & & & &
. . . . & P R kO & & S & NS O RO X & & &
vertailuajankohtaa suurempi. Ensivastetehtavien & é\&’ < & @o& o & \c)o«‘ @ &S é\j L & & & &
T . T . . . o N o N
maara on vastaavasti ollut merkittavasti pienempi & & & é\a@‘\ RSN N <& ((\\e‘* \&e“ & SR
vertailuajankohtaan verrattuna N OO N
. N N N ¥
¢ <& &
& & o
Q
&

W 2022 ©2023 H2024

Satakunnan
hUVinVOintialue Omavalvontaohjelman raportti 1-4/2024



Asiakaskokemus ja osallisuus

Omavalvontaohjelman raportti 1-4/2024



Asiakaskokemus ja osallisuus

Asiakaskokemuksen mittaaminen

Satakunnan hyvinvointialueella kerataan asiakaspalautetta taman hetkisten
kansallisten  sisdltomaarittelyjen mukaisesti. Palautetta kerataan
erikoissairaanhoidon tekstiviestikyselylla, hyvinvointialueen
verkkosivupalautteella ja erillisella palautelomakkeella.

Kaikissa asiakaspalautteissa kysytaan vakiokysymyksena
nettosuositteluindeksi eli Net Promoter Score "Kuinka todennakdisesti
suosittelisit saamaasi palvelua laheisellesi?" ja siihen liittyva avoin kysymys
"Mika vaikutti kokemukseesi eniten?”. Lisdksi kysely siséltdd strukturoituja
perusvaittamia.

Uuden asiakaspalautejarjestelmén hankintaprosessi on kaynnissa ja tieto o
uudesta jarjestelmésta saadaan kesalla 2024. Tavoitteena on koko °
hyvinvointialueen laajuinen monikanavainen palautejarjestelma, yhtendinen

palautetiedon kasittelyprosessi sekéa systemaattinen asiakaskokemustiedolla

johtaminen.

Satakunnan

thl“VOlntlalue Omavalvontaohjelman raportti 1-4/2024



Asiakaskokemus ja osallisuus

Asiakaskokemuksen laatutavoitteet

Laatumittari

NPS
(Net Promoter
Score)

Strukturoitujen
vaittamien
keskiarvo

Selite

Mittaa asiakkaan
suositteluhalukkuutta ja
tyytyvaisyytta, alimmillaan luku on -
100 ja korkeimmillaan 100

"Kuinka todenndkdisestisuosittelisit
saamaasipalvelua ldheisellesi?"

Mittariasteikko: 1 - 5

Sain apua, kun sitd tarvitsin.

Minulle jditunne, etté minusta vidlitettiin
kokonaisvaltaisesti.

Henkil6kunta oliosaavaa ja
ammattitaitoista.

Minut kohdattiin ystdviillisesti.

Koin oloni turvalliseksihoidon/palvelun
aikana.

Saamanitieto hoidosta/palvelusta oli
ymmadrrettavad.

Tieddn miten hoitoni/palvelunijatkuu.
Hoitoani/ Asiaanikoskevat pddtékset
tehtiin yhteistydssd kanssani.

Koin saamanihoidon/palvelun
hyédylliseksi.

Satakunnan
hyvinvointialue

Tavoite | Toteumal-4/2024
NPS 50* | ESH tekstiviesti:
78 (n=5124)
HVA verkkopalaute:
15 (n=466)
ka 4,3* ESH tekstiviesti:

ka 4,6 (n=5125)

HVA verkkopalaute:
ka 3,9 (n=437)

Edellinen toteuma
(9-12/2023)

ESH tekstiviesti:
79 (n=5659)

HVA verkkopalaute:
-26 (n=493)

ESH tekstiviesti:
ka 4,6 (n=5482)

HVA verkkopalaute:
ka 3,1 (n=382)

Omavalvontaohjelman raportti 1-4/2024

Havainnot ja toimenpiteet

*Lahtotaso méaaritelty. Tavoitetaso
hyvaksytaan hyvinvointialueen
johtoryhmassa.

*Lahtotaso maaritelty.
Tavoitetaso hyvaksytaan
hyvinvointialueen johtorynmassa.



Asiakaskokemus ja osallisuus

Erikoissairaanhoito | Asiakaspalaute tekstiviestikysely

NPS palautteet yhteensa

5659 kpl

4

Strukturoitujen vaittdmien
palautteet yhteensa

5125 kpl

Satakunnan
hyvinvointialue

=~

Viimeisin NPS-indeksi

/8

i

Strukturoitujen vaittamien
keskiarvo

4.6

-

Omavalvontaohjelman raportti 1-4/2024

Onnistumiset

Asiakkaat ovat kokeneet henkildkunnan osaamisen
tason erinomaiseksi.

Palvelu on ollut ystavallista ja asiantuntevaa.

Kehitettavaa

Asiakkaan ongelman vakavasti ottaminen.
Satasairaalan opasteiden parantaminen.
Odotusaikojen minimointi.

Toimenpiteet
Opasteiden kehittamisprojekti menossa.
Henkiloston koulutus asiakkaiden kohtaamiseen.



Asiakaskokemus ja osallisuus

Koko hyvinvointialue | Verkkopalaute

l :: Onnlstum!set . .
Palvelu asiantuntevaa, hyvaa, turvallista ja

L : . ystavallista.
Viimeisin NPS-indeksi

NPS palautteet yhteensa

Kehitettdvaa

466 kpl 15 Verkkosivujen selkeyttdminen, tiedon parempi
I6ytyminen.
t Sote puhelinasiointipalvelujen toteutuminen
(soittoaikojen vahyys, takaisinsoitto-palvelu ei

toimi, puheluihin ei vastata).

Asiakkaan ongelman vakavasti ottaminen.
Satasairaalan opasteiden parantaminen.
Odotusaikojen minimointi.

Toimenpiteet

Strukturoitujen vaittdmien Strukturoitujen Vaittamien Puheluiden maaraa ja sisaltoa tilastoidaan
palautteet yhteensa keskiarvo toukokuussa 2024.
Verkkosivujen sisélt6ja kehitetaan aktiivisesti.
437 kp| 3,9 Opasteiden kehittamisprojekti menossa.

Henkiloston koulutus asiakkaiden kohtaamiseen.

4 LI
Satakunnan

thlﬂVOlntlalue Omavalvontaohjelman raportti 1-4/2024



Asiakaskokemus ja osallisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon muistutukset ja kantelut

Laatumittari

Sosiaali- ja
terveydenhuollon
muistutukset (lkm)

Sosiaali- ja
terveydenhuollon
kantelut (Ikm)

Selite

Potilaalla ja asiakkaalla on
oikeus tehda hoitoon, kohteluun
tai palveluun liittyva muistutus.

Potilaslaki 785/1992
Asiakaslaki 812/2000

Sosiaali- ja terveydenhuollon
toiminnasta voi kannella
valvovalle viranomaiselle, joka
ryhtyy niihin toimenpiteisiin, joihin
se hallintokantelun perusteella
katsoo olevan aihetta.

Potilaslaki (785/1992)
Asiakaslaki 812/2000
Hallintolaki (434/2003)

Satakunnan
hyvinvointialue

Tavoite

Kasitellaan asianmukaisesti, annetaan
perusteltu kirjallinen vastaus kohtuullisessa
ajassa ja tiedotetaan muistutusoikeudesta.
Muistutuksista saadun tiedon
hyodyntdminen palvelujen kehittdmisessa

Vastataan valvovan viranomaisen
pyytamaan selvitykseen asianmukaisesti ja
maaraajassa.

Omavalvontaohjelman raportti 1-4/2024

Toteuma
1-4/2024

Sosiaalihuolto:
33kpl

Terveydenhuolto:

159Kkpl

Sosiaalihuolto:
5kpl

Terveydenhuolto:

15kpl

Havainnot ja toimenpiteet

Havainnot

Muistutusvastauksia ei aina
annettu maaraajassa eika niissa
vastattu aina muistutuksen
tekijan esittamiin

kysymyksiin. Valvova
viranomainen puuttunut asiaan.

Toimenpiteet
Muistutusprosessin
yhdenmukaistaminen ja
kouluttaminen.

Havainnot
Kanteluvastauksissa viivetta ja
vastaukset osin puutteellisia.
Valvova viranomainen puuttunut
asiaan.

Toimenpiteet
Kanteluprosessin
yhdenmukaistaminen ja
kouluttaminen



Asiakaskokemus ja osallisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon muistutukset ja kantelut | Muistutusten maara toimialueittain

Sosiaalihuolto (kpl) Terveydenhuolto (kpl)

/7

W Erityis- ja sairaalapalvelut

™ Aikuisten palvelut m Aikuisten palvelut

m Lasten, nuorten ja

. Lasten, nuorten ja
perheiden palvelut 51 /

perheiden palvelut

lkadntyneiden palvelut Ikddantyneiden palvelut

ANEE

Konsernipalvelut

21

Satakunnan
hyvinvointialue

Omavalvontaohjelman raportti 1-4/2024



Asiakaskokemus ja osallisuus

Yhteydenotot sosiaaliasiavastaavaan
Laki sosiaaliasiavastaavista ja potilasasiavastaavista 739/2023

()
A

Yhteydenotot
sosiaaliasiavastaavaan

113 kpl

Havainnot

Suurin osa yhteydenotoista koski LNP-palveluita (lastensuojelu)
18.5%, aikuisten palvelut (vammaispalvelut) 17.7% ja
ikaantyneiden palvelut 15%.

Lastensuojeluun liittyvissd asiakkaiden yhteydenotoissa on
havaittavissa tyontekijdiden rajoittunut mahdollisuus pitaa
yhteytta asiakkaisiin ja asiakkaiden mahdollisuus pitdd yhteytta
tyontekijoihin.

Satakunnan
hyvinvointialue

Yhteydenotot sosiaaliasiavastaavaan aiheittain (%)

9,70%

20,60% paatokset, sopimukset,
suunnitelmat
Jonotus ja kasittelyaika

4,40%

5,30%
m Selvitys
3,50% 2 60% toimenpidevaihtoehdoista
’ ® Palvelun toteuttaminen
Kohtelu
B Tietosuoja
23,80%

m Maksuasiat

Itsemaaraamisoikeus

Yhteydenotoissa on noussut esille kuntalaisten hammennys
muuttuneista myontamiskaytanngista liittyen omaishoidontukeen
ja vammaispalveluihin. Paikoitellen pitkddn kaytdssa olleita
palveluita on paadytty lopettamaan.

Omavalvontaohjelman raportti 1-4/2024



Asiakaskokemus ja osallisuus

Yhteydenotot potilasasiavastaavaan
Laki sosiaaliasiavastaavista ja potilasasiavastaavista 739/2023

%

Yhteydenotot

potilasasiavastaavaan

629 kpl

Havainnot

Suurin osa yhteydenotoista koski erityis- ja sairaalapalveluita (56%)

ja aikuisten palveluita (14.5%)

Hoitoon paasyyn liittyvissd yhteydenotoissa korostuu potilaan

vaikeus saada yhteys perusterveydenhuoltoon seka
l[adkariaika.

Satakunnan
hyvinvointialue

Yhteydenotot potilasasiavastaavan aiheittain (%)

21,30%

40,40%
7,20% Hoito

e

33,50%

Hoitoon paasy
410% ® Kohtelu
m Turvallisuus
ltsemaaraamisoikeus

13,70% ® Tiedonsaanti

B Tietosuoja
16,40%

Erikoisairaanhoidon puolella hoitotakuun ylittyminen korostuu
yhteydenotoissa.

Kohteluun liittyvissd asioissa potilaat tuovat esille, etta potilaan

saada omaa nakemysta ei kuunnella tai vahatellaan potilaan kokemusta.

Omavalvontaohjelman raportti 1-4/2024



Laatu ja turvallisuus
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Laatu ja turvallisuus

Lokitietopyynnot

Asiakkaalla on oikeus saada tieto, kuka on kasitellyt hanen asiakas-
tai potilastietojaan ja mika on ollut kayton peruste.

Satakunnan hyvinvointialueen tavoitteena on toteuttaa myos
syste maattista lokivalvontaa. Tietosuojatiimi vastaa
lokitietopyynt6ihin ja toteuttaa lokivalvontaa.

Havainnot
" __ Asiakkaalle toimitetun lokiraportin perusteella voi ilmeta tarve
Lokitietopyynt6jen maara asiakastietojen kayton lisaselvitykselle.
Toimenpiteet
38 Alkuvuonna tehdyista lokitietopyynndista 5 on  vaatinut
jatkoselvitystd, jota tehdd&n asiaan liittyvien tyontekijoiden ja
esihenkilbiden  kanssa. Lisdselvitysten jalkeen paatetadn
mahdollisista jatkotoimenpiteista. Hyvinvointialueen

valvontasuunnitelma ja seuraamustaulukko ovat valmistumassa.

Satakunnan
hyvinvointialue

Omavalvontaohjelmanraportti 1-4/2024



Laatu ja turvallisuus

Tietosuoja- ja tietoturvailmoitukset

Tietosuoja-/tietoturvailmoitukset

70

61

60

50

40

Kpl

30 27

20 19

10

5 5
0 ] N

1-4/2024

Satakunnan
hyvinvointialue

m Ohjelmisto, laite-tai muu
toimintahairio

Tietojen salassapito
vaarantunut

W Tietoliikennehairio

Muu poikkeama

Kayttajan
oikeuksiin/kayttajatunnuksiin
liittyva puute tai virhe

W Jarjestelmaan kohdistunut
loukkaus, tietomurto tai

hakkerointi
M Eivalittu

Omavalvontaohjelmanraportti 1-4/2024

Satakunnan hyvinvointialueen henkiloston edellytetaan
suorittavan kyberturvallisuuden  ja tietosuojan
verkkokoulutukset saannollisesti.

Hyvinvointialueella on  velvollisuus dokumentoida
tietoturvaloukkaukset.  Havaituista tietosuoja- tai
tietoturvapoikkeamista tulee tehda ilmoitus.

Havainnot

Alkuvuonna 2024 tietoturvailmoituksia on tehty 126.
lImoituksista on wvoitu tehd&d lisdksi asiakas-
/potilasturvallisuusilmoitus. Tietoturvailmoituksia
tehdaan tyypillisesti jarjestelmiin, jarjestelmien kayttoon
ja tietoliikenteeseen liittyen seka henkiléston toimintaan
ja toimintatapoihin liittyen. 65 tietoturvailmoituksen
kasittely tapahtumayksikdossa on kesken.

Toimenpiteet

Ohjeistusta  tietoturvailmoitusten  tekemiseen ja
kasittelyyn jatketaan. Tietoturvailmoitus ké&sitelladn
tapahtumayksikdssa. Hyvinvointialueen tietosuojatiimi
seuraa ilmoitusten kasittelya, toimenpiteiden
toteuttamista ja tarvittaessa taydentaa
ilmoituksia.  limoitusten  perusteella  suunnitellaan
tarvittavia kehittAmistoimia, joilla estetaan
samankaltaisten tapahtumien syntymista ja
parannetaan hyvinvointialueen tietosuojaa ja
tietoturvaa.



Laatu ja turvallisuus

Tietosuoja-ja tietoturvailmoitukset

Tapahtuman vaikutus tiedon suojaamiseen (kpl/%)
3;2%

50; 40 %
51; 40 %

5 4%
17;14 %

® Eivalittu

® Eheys vaarantunut: suojattava tieto ei ole pysynyt muuttumattomana
Kaytettavyys vaarantunut: tiedon kayttd/kasittely ei ole ollut mahdollista
Luottamuksellisuus vaarantunut: tietoa on voinut kasitella henkilo, jolla ei

ole tietoon oikeutta
Saatavuus vaarantunut: tarvittava tieto ei ole ollut saatavilla

Satakunnan
hyvinvointialue

Riskiluokka (kpl/%o)

9, 7%
41;33 %
37,29 %
2;2%
37;29%
m Eivalittu m | Merkitykseton riski [l Vahainen riski
[Il Kohtalainen riski IV Merkittava riski

Henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta tulee ilmoittaa valvontaviranomaiselle
(tietosuojavaltuutetun toimistolle) seka rekisterdidylle, jos se todenndkdisesti
aiheuttaa korkean riskin tamén oikeuksille.

Havainnot

Tietoturvailmoituksissa havaittu haasteita riskiluokan arvioinnissa. Riskiluokka
voidaan merkita liian pieneksi tai jattad kokonaan tayttamatta.

Toimenpiteet

Tehtyjen tietoturvailmoitusten perusteella tietosuojavastaava tai tietosuoja-
asiantuntija on tehnyt 26 ilmoitusta tietosuojavaltuutetulle.
14 tietoturvaloukkauksesta on ilmoitettu rekisterdidylle, informointi hoidetaan
yksikosta kasin. Riskiluokan maarittelyn ohjeistusta tarkennetaan. Riskiluokka tulee
merkita rekisterdidyn oikeudet huomioiden. Pyritdan lisddmaan henkildston
tietoisuutta tietoturvailmoituksiin liittyen ohjeistamalla ja tiedottamalla.

Omavalvontaohjelman raportti 1-4/2024



Laatu ja turvallisuus

Potilasvahinkoilmoitukset
Potilasvakuutuslaki 948/2019

Potilaalla on oikeus tehda potilasvahinkoilmoitus
Potilasvakuutuskeskukseen epaillessdan terveyden- tai
sairaanhoidon yhteydessa tapahtunutta henkildvahinkoa.

Keskimé&aréinen kasittelyaika Potilasvakuutuskeskuksessa
ilmoituksen saapumisesta korvauspaatokseen on noin 8 kuukautta.

éi I Vuoden 2023 potilasvahinkoilmoituksista jai 159 ilmoituksen kasittely
vuodelle 2024, joihin on tullut 13 korvattavaa ja 43 hylattya paatosta.
Vuoden 2024  Kasittelytunnuksella on  tullut 90  uutta

Potilasvahinkoilmoitukset vahinkoilmoitusta, joiden kaikkien paatds puuttuu.

Tavoitteet

k I Potilasturvallisuuden ja hoidon laadun kannalta tydyhteiséssa on
90 p tarkeda kayda saannollisesti lapi potilasvahinkoja ja myds sattuneita
lahelta piti -tilanteita rakentavasti, syyllistamatta ja anonyymisti. Nain
henkilostd péésee oppimaan niistd, ja paastddn kehittamaéan
organisaation toimintatapoja.

Satakunnan

thlﬁVOlntlalue Omavalvontaohjelman raportti 1-4/2024



Laatu ja turvallisuus

Asiakkaiden, potilaiden tai laheisten ilmoittamat vaaratapahtumat

Asiakkaiden, potilaiden tai
|aheistenilmoittamat

vaaratapahtumat

24 kpl

Satakunnan
hyvinvointialue

Sata-alueen asiakkailla, potilailla ja l&heisilla on mahdollisuus
tehda nettisivujen kautta ilmoitus vaaratilanteista.

lImoituksia tehtiin 1-4/2024 aikana 24 kappaletta. Maara ei ole
suuri, mutta suhteessa enemman kuin 7-12/2023, jolloin
iimoituksia tehtiin 23 kappaletta. Valtaosa ilmoituksista oli l&helta
piti tapahtumia.

Satasairaalan verkkosivujen kautta kyseisia ilmoituksia on voinut
tehda vuodesta 2016 lahtien ja hyvinvointialuetasoisesti kanava
on otettu kayttoén vuonna 2023. Jalkautus henkilokunnalle,
asiakkaille, potilaille ja laheisille jatkuu edelleen.

Omavalvontaohjelman raportti 1-4/2024




Laatu ja turvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuus | Vaaratapahtumat

Tapahtuman luonne
m 1-4/2024

Muu havainto/kehittamisehdotus . 9%

Tapahtui asiakkaalle/potilaalle _ 74%
Lahelta piti [ 17%

0% 50% 100%

Tapahtuman tyyppi, TOP 3
Vakivalta (asiakkaiden/potilaiden valinen) _ 9%

Ladke- ja nestehoitoon, varjo- ja tai
e 329%

merkkiaineeseen liittyva

Tapaturma, onnettomuus (mm. kaatumiset) | 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%  35%

Satakunnan
hyvinvointialue

Havainto
Yhteensd ilmoituksia on ajanjaksona 4150 kpl, joista suurin
osa (74%) oli tapahtunut asiakkaalle/potilaalle.

Toimenpide
HaiPro -jarjestelmaan liittyvaa ohjeistusta on julkaistu ja koulutusta
jarjestetty, mutta edelleen lisda koulutusta tarvitaan erityisesti riskin

maarittelysta ja yhteisista periaatteista.

Havainto

Vaaratapahtuma ilmoituksista suurin osa (yhteensa 65%) oli joko
tapaturma/onnettomuus tai la&ke- ja nestehoitoon, varjo- ja/tai
merkkiaineeseen liittyvia. Tapaturma/onnettomuus ilmoitukset ovat
paasaantoisesti asiakkaan/potilaan kaatumisia tai niiden "lahelta
piti"-tilanteita.

Toimenpide
Laake- ja nestehoitoon liittyvat ilmoitukset ovat useimmiten
ladkkeen antotapahtumaan liittyvia.

Antovirheitd ~ voi  ennaltaehkaista ~ mm.  rauhoittamalla
ladkkeenjakotila, kaksoistarkastamalla laadkkeet ja potilaan
tunnistamisella, sahkdisen laakelistan ja antokirjausten kayttéonotto.

Omavalvontaohjelman raportti 1-4/2024



Laatu ja turvallisuus

Ladkehoitosuunnitelmat ja laiteturvallisuus

L7

Laakehoitosuunnitelmia

tallennettuna

Tavoite Toteuma

100 % 54%

Jokaisella ladkehoitoa toteuttavalla yksikolla tulee olla
ladkehoitosuunnitelma. Sata-alueella on luotu mallipohja, jonka pohjalta
suunnitelmat tehdaan. Valmiit suunnitelmat tallennetaan
dokumentinhallintajarjestelmaan.

Havainto
Laakehoitosuunnitelmia puuttuu viela merkittdva maara. Osittain uuden
dokumentinhallintajarjestelman kayttdminen on hidastanut prosessia.

Toimenpide
Laakehoitosuunnitelmien tekoa on koulutettu ja
ohjeistettu/muistettu yksikoita ladkehoitosuunnitelmien paivittdmisesta.

Satakunnan
hyvinvointialue

Laitepassipohjia
luotu yksikdille

Tavoite Toteuma

100 % 44%

Satakunnan hyvinvointialueella on otettu kayttoon
henkildston osaamisen ja laiteturvallisuuden varmistamiseksi Laitepassi
-sovellus. Tavoitteena vuonna 2024 saada laitepassipohjat
luotua toimipisteisiinja implementoida kaytantoon.

Havainto
Laitepassin kayttbonotto toimipisteissa on lahtenyt aktiivisesti kayntiin.

Toimenpide
Koulutusta on ollut tarjolla
laiteturvallisuudesta kuukausittain. Koulutukset jatkuvat.

Fimea ilmoituksia 15 (Tavoitteena havaita l&&kinnallisten laitteiden
vaaratilanteet ja tehda lainmukainen ilmoitus Fimealle
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Laatu ja turvallisuus

Valvonta | Valvontatapahtumat ja havainnot

Valvontatapahtumat (kpl)

25
20
15
E I I I
; []
0 |
mielen-
I kotiin terveys- . yleinen
ikdanty- . . yleinen
. annetta- lasten- ja vammais terveys- .. (tervey-
neiden . (sosiaali-
alvelut vat suojelu  paihde- -palvelut palvelut huolto)
P palvelut palvelut, huolto)
aikuist...
m1-4/24 20 4 13 13 15 21 21 7
m1-4/24
Havainto

Palveluyksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelmien laadinta ja valvontalain mukainen
raportointivelvoite ei vield toteudu ensimmaisella seurantajaksolla. Sosiaalipalveluissa
on voimassa edelleen toimintayksikkokohtaiset suunnitelmat.

Toimenpide

Hyvinvointialue odottaa Valviran maardystda omavalvontasuunnitelman sisallosta,
laatimisesta ja seurannasta. Organisaation mallipohja ja raportointiohjeet ovat
valmistumassa taman myota.

Satakunnan
hyvinvointialue

Valvontatyyppi Tuotantotapa

35% 40%

60%

65%

= Suunnitelmallinen = Oma palvelutuotanto

= Reaktiivinen = Yksityinen palvelutuotanto

Havainto

Ohjauksella ja valvonnalla varmistetaan omavalvonnan asianmukaisuutta, riittavyytta ja
toteutumista. Valvonnassa on havaittu haasteita mm. laékehoidon riskien
tunnistamisessa, ladkinndllisten laitteiden kayton ja turvallisuuden seurannassa,
tiedonkulun varmistamisessa seka varautumisessa akillisiin henkilostomuutoksiin.

Toimenpide

Alueelliset koulutukset jarjestamisvastuiseen palvelutuotantoon. Laaditaan suunnitelma
jarjestettavistd ohjaus- ja koulutustilaisuuksista. Ohjauksessa ja koulutuksessa
huomioidaan valvonnassa esille nousseet havainnot.
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Laatu ja turvallisuus

Valvonta | Palvelusetelituottajien hyvaksynnat

Hyvéaksytyt palvelusetelituottajat

25
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Satakunnan
thlﬂVOlntlalue Omavalvontaohjelman raportti 1-4/2024

Havainto

Vaatii lisatietoja-tilassa hakemuksia 20.
Hakemuksia saapuu vaillinaisin tiedoin.
Useimmat hakemukset palautetaan
taydennettavaksi.

Toimenpide

Vaatii lisdkoulutuksia ja
palveluntuottajien kirjallista ohjausta.
Paivitetddn  saantokirjojen  yleinen
osuus kevaan 2024 aikana ja lisatdéan
ohjaavaa osuutta. Paivitetaan
verkkosivut myds ohjeiden osalta.

Havainto
Hylattyja hakemuksia ajanjaksolla 4.

Toimenpide
Ei toimenpiteité.



Laatu ja turvallisuus

Ikdaantyneiden palvelut | RAI laatutavoitteet

fa}
Y

Kotihoito

Kokonaisarviointi ja asiakasmaarat
2020/2571

Peittavyys

9%

RAljarjestelma (Resident Assessment Instrument) on standardoitu
tiedonkeruun ja havainnoinnin valineistd. Se on tarkoitettu iakkaiden palvelujen
tai kehitysvammapalvelujen asiakkaan palvelutarpeen arviointiin seka asiakas-,
hoito-, ja kuntoutussuunnitelman laatimiseen. RAI-jarjestelma muodostuu eri
kayttotarkoituksiin ja eri kohderyhmille suunnitelluista arviointivalineista.
Vanhuspalvelulain mukaan hyvinvointialueilla on velvollisuus kayttda iakkaan
henkilon palvelutarpeiden ja toimintakyvyn arvioinnissa RAl-arviointivalineistta
1.4.2023 alkaen.

Satakunnan
hyvinvointialue

Y hteisollinen asuminen

Kokonaisarviointi ja asiakasmaarat
61/86

Peittavyys

/1%

@

Ymparivuorokautinen

palveluasuminen

Kokonaisarviointi ja asiakasmaarat
855/918

Peittavyys

93%

Havainnot

Asiakasméaarat on ilmoitettu 30.4.2024 tilanteen mukaan. Prosenttiosuus
kertoo kuinka monelle prosentille sdanndllisistd asiakkaista on tehty RAI
kokonaisarviointi. Yhteisotllisen asumisen asiakkaat ovat kotihoidon asiakkaita.
RAl-arviointien peittdvyys kotihoidossa on jo melko hyvalla ja
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa hyvalla tasolla.

Toimenpiteet

Satakunnan hyvinvointialueella on keskitetty RAI-koordinaatio. RAI-
oppimispolut on luotu ja koulutuksia on jarjestetty. Toiminta- ja kirjaamisohjeet
on laadittu. Myds hallintamallit on luotu (RAISoft jarjestelmassa eri rooleja).
Lisaksi on luotu osaamisverkostot: Esihenkilot, asiakas- ja palveluohjaus,
kotihoito, ymparivuorokautinen palveluasuminen.

Omavalvontaohjelmanraportti 1-4/2024



Laatu ja turvallisuus

Ikdantyneiden palvelut | RAI laatutavoitteet

Laatusuosituksessa  aktiivisen ja toimintakykyisen ikaantymisen ja
kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024-2027 on maaritelty suositukset RAI-
laatuindikaattoreista. Satakunnan hyvinvointialueella seurattavat RAI-
laatuindikaattorit ja -tavoitteet asetetaan vuosittain RAIl-koordinaation ja
johdon yhteistyossa.

Kotihoito

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40% :
Kaatumattom péivysltillskéyn Asiakkaan
at osallisuus
teja
THL 2022 kaikki
kotihoidon yksikot

B Sata ha 1-4/2024 71% 89% 93%

73% 85% 72%

Satakunnan
hyvinvointialue

Ymparivuorokautinen palveluasuminen

100%
90%
80%
70%
60%
50% .
40% Eik
...I .0\./‘§a .. Painehaavatt Asiakkaan
paivittaista .
. omat osallisuus
kipua
THL 2022 kaikki
022 kaikki ympan 96% 91% 51%
yksikot
B Sataha 1-4/2024 96% 92% 56%

Havainnot

Vertailutietona on kaytetty THL:n koko vuoden 2022 tilastoja. Asiakkaiden osallisuus
kotihoidossa on hyvalla tasolla. Asiakas on paasaantodisesti osallistettu oman arvionsa
tekemiseen. Kotihoidon asiakkaiden  kaatumiset  eivat ole valttamatta
johtaneet paivystyskaynteihin tai laakarikonsultaatio on wvoitu saada muulla tavoin.
Asiakkaan  osallisuuden prosenttiosuuden  alhaisuus ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa kuvastaa asiakkaiden huonokuntoisuutta. Ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa painehaavat ovat paasaantoisesti asiakkaalla jo heidan tullessaan
ymparivuorokautiseen palveluasumiseen. Yksikodissa syntyneitd painehaavaumia ei
kaytanndssa ole.

Toimenpiteet

Valituista RAl-laatuindikaattoreista laatuanalyysit on luotu RAI Soft-jarjestelmaan ja
koulutuksia jarjestetty. Henkilostba sitoutetaan laatutavoitteiden seurantaan.
Tavoiteprosentit tullaan asettamaan eri laatuindikaattoreihin.
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Laatu ja turvallisuus

Pelastustoiminta | Onnettomuuksien ehkaisy

Onnettomuuksien ehkaisyn palvelut

Onnettomuuksien ehkaisyn tavoitteena on tulipalojen ja muiden
onnettomuuksien ennaltae hkaiseminen, torjuntaan varautuminen,
toimintavalmiuksien parantaminen seka vahinkojen vahentaminen.

Tavoitteisiin vastataan valvontatehtavilla, neuvonta- ja asiantuntijapalveluilla,
palontutkinnalla seka turvallisuusviestinnalla ja koulutuksilla.

Pelastuslaitoksen onnettomuuksien valvontasuoritteet on seurattavissa
Power Bl tilastona. Tassa diasarjassa nostoina muutamia avaintunnuslukuja
ja trendeja.

Havaintojen pohjalta toteutetut toimenpiteet

Maaraaikaisten palotarkastusten kertyma vuonna 2023 ja 2024
on edennyt tavoitteen mukaisesti. Tand kevaand maaraaikaisten
tarkastusten méarad on nostanut korvaavaan tybhon osoitettu
henkilostoresurssi.

Jalkivalvontaan on kiinnitetty huomiota vuosina 2023 ja 2024.
Tama alkaa nakymaan myos tilastoissa. Jalkivalvontojen liséksi
muutamia tapauksia on viety hallintopakkomenettelyihin saakka.

Satakunnan
hyvinvointialue
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Maaraaikaiset palotarkastukset kk 1-4

v. 2021 v. 2022 v. 2023

393 262 369

Puutteiden jalkivalvonta kk 1-4

v. 2021 v. 2022 v. 2023

19 38 50
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Laatu ja turvallisuus

Pelastustoiminta | Onnettomuuksien ehkaisy

Ennakoimaton valvonta muodostaa merkittdvan osan pelastuslaitoksen
valvontatehtavaa. Naihin  tehtdviin  kuuluvat — mm. ylimaaraiset
palotarkastukset, rakentamishankkeen aikaset tarkastukset,
yleisotilaisuuksien palotarkastukset sekd pelastuslain 42§ mukaiset ns.
paloriskikohteiden tarkastukset.

Paloriskitarkastusten mééara on viime vuosina pysynyt melko vakiona, mutta
tahdn ennakoidaan tuleville vuosille  voimakasta kasvua osin
hyvinvointialueuudistuksen, mutta ennen kaikkea palovaroittimia koskevien
vastuiden muuttumisen myota (tietoisuus paloriski-ilmoitusvelvollisuudesta
lisdantyy ja isannoitsijat kayvat useammin asuinkohteissa).

Paloriskitarkastukset (sis. Jalkitarkastukset) 1-4 kk
50

40
__ 30
>3
20
10
0
v. 2021 v. 2022 v. 2023 v. 2024
mkk 1-4 36 50 38 36
Satakunnan

hyvinvointialue

Pelastuslaitoksen turvallisuuskasvatuksen p&akohderyhmida ovat
esikoululaiset, 2-luokkalaiset, 8-luokkalaiset sek& toisen asteen
oppilaat.

Vuonna 2024 pelastuslaitos on ottanut vastuun myds Hyvinvointialueen
sisdisistd  alkusammutuskoulutuksista. Namé&  koulutukset ovat
kaynnistyneet ja ne ajoittuvat vuosittain kevaaseen ja syksyyn.
Vuosittain koulutetaan 2000 henkilda.

Pelastuslaitoksen perustavoitteena turvallisuusviestinnassa on tavoittaa
vuosittain 10 % maakunnan asukkaista vastaava maara ja jarjestaa
tilaisuuksia alueen jokaisessa kunnassa. Turvallisuusviestinndssa ollaan
paasty takaisin koronavuosia edeltaneeseen vauhtiin.

Turvallisuusviestinta
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v. 2021 v. 2022 v. 2023 v. 2024
Tavoitetut 3008 3276 7389 12398
Tilaisuudet 27 71 136 98
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Henkildsto ja tydhyvinvointi

Tyoturvallisuus

Satakunnan hyvinvointialueella tehdaan ennakoiva tyon ja
tydympariston turvallisuuden arviointia. Turvalliset tybolosuhteet
lisqavat tydon sujumista ja laatua. Ennakoivista toimista huolimatta
alkuvuodesta 2024 on tehty 2081 tyoturvallisuusilmoitusta.

Havainnot

lImoittaminen on tarkedd jatkuvan parantamisen kannalta ja
erityisesti  turvallisuushavaintojen ja lahelta piti —tilanteiden
iimoittaminen kuvaa hyvaa turvallisuuskulttuuria.

Toimenpiteet

Jokainen ilmoitus kasitellaan tydyksikdssa esihenkilon johdolla.
Kasittelyssa tunnistetaan tapahtuneeseen vaikuttaneita
myo6tavaikuttavia tekijoita ja suunnitellaan korjaavia hallintatoimia.

Viestintdd ja koulutuksia jatketaan, jotta ennakoivien ilmoitusten
maaré kaikkien ja ilmoitusten laatu paranevat. Samoin edistetaan
laadukasta kéasittelya, joka johtaa konkreettisiin turvallisuutta
parantaviin toimenpiteisiin.

Satakunnan
hyvinvointialue

Tybturvallisuustapahtumat ja tydmatkatapaturmat (kpl/%)1-4/2024

119;6 %

. [v)
155: 7 % 287,14 %

Turvallisuushavainto
= | ahelta piti -tilanne

» TyOpaikkatapaturma, ei
505; 24 % hoidon tarvetta

Ty6paikkatapaturma,
hoidon tarve

= Tyomatkatapaturma,
hoidon tarve

1015; 49 %
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